
 

 
  
  

  
  

  רכישת מרכזייה ושירותי תחזוקהתנאי� כלליי� ל
  

 מבוא ופרשנות .1

 חלק י
מהוו) "הצעת המחיר": להל� (אשר ניתנה ללקוח והצעת המחיר לתנאי
 כלליי
 אלוהמבוא  .1.1
  .מה
לתי נפרד ב

 . בהצעת המחירתהא לה
 המשמעות הנתונה לה
 , מילי
 וביטויי
 שלא הוגדרו בתנאי
 כלליי
 אלו .1.2

 . של תנאי
 כלליי
 אלו
ולא ישמשו לפרשנות תוכנ, סעיפי
 נועדו א  ורק לנוחיות הצדדי
כותרות ה .1.3

תהיה למונחי
 המפורטי
 להל� המשמעות , אלא א
 נאמר במפורש אחרת בתנאי
 כלליי
 אלו .1.4
 :כדלהל�

י הלשכה המרכזית "כפי שמתפרס
 מעת לעת ע, מדד המחירי
 לצרכ�               �" מדד"
  ).או כל גו% אחר שיחליפה(לסטטיסטיקה 

  . המדד הידוע במועד ההזמנה   & "מדד הבסיס"

או /י נציגי בזק בינלאומי ו"הזמ� שיחלו% עד אשר יחל ביצוע תיקו� תקלה ע     � " זמ� תגובה"
  . מי מטעמה

  .חגי
 וימי שבתו�, מועדי
,  למעט שבתות17:00&08:00שעות ' ה& 'ימי
  א    �" שעות העבודה"

  .מ"בזק החברה הישראלית לתקשורת בע                     �" בזק"

  מפעיל פני� (א ''מפ"
, תמסורת, תשתית(ארציי
 נייחי
 &בעל רישיו� כללי למת� שירותי בזק פני
  � )"ארצי

    ).תקשורת נתוני
 וטלפוניה

 אישורי� .2

בזק הינה בכפו% לאישורה של , בהצעת המחיר המפורטי
או השירותי
 /והמוזמ� אספקת הציוד  .2.1
 .בינלאומי

2.2.  
אישור ההזמנה המוזכר לעיל מחייב את בזק בינלאומי לספק ולהתקי� רק את הציוד והשירותי
 
 . בהצעת המחירהמפורטי

, בהצעת המחיראו עבודה נוספת אשר לא צוינו /או ציוד ו/כי כל רכיב ו, למע� הסר ספק מובהר בזאת .2.3
יסופקו ללקוח , או אינטגרציה/או הארקה ו/וט ואו חיו/או בינוי ו/לרבות א  לא רק חיבורי
 לחשמל ו

אשר תיקבע  בהתא
 למחירו� של בזק בינלאומי אשר יהיה בתוק% , בכפו% לתשלו
 תמורה נוספת

 .במועד הזמנת

 התקנה .3

, שבת, כאשר לא יכללו ימי חג, יחושבו א  ורק ימי עבודה בפועל, מובהר כי לעניי� מועד ההתקנה .3.1
 . מי או כל מועד רשמי אחרחופשה מרוכזת בבזק בינלאו

או גורמי
 אשר אינ
 /עקב נסיבות ו, כי ייתכ� ומועד ההתקנה יידחה, הלקוח מודע ומסכי
 לכ  .3.2
, מלחמה, גיוס, לרבות א  לא רק שביתות, או עקב נסיבות של כח עליו�/בשליטת בזק בינלאומי ו

רשאי לבטל את ההזמנה כי הלקוח לא יהא ,  למע� הסר ספק מובהר בזאת;שריפות והגבלות יבוא
 . ולא יהיה זכאי לכל פיצוי, או עיכוב מועד ההתקנה כמפורט לעיל בסעי% זה/בעקבות דחיית ו

על ,  הסבירי
המאמצי
כי בזק בינלאומי תנקוט בכל ,  לעיל מובהר בזאת3.2 בהמש  לאמור בסעי%  .3.3
אול
 מובהר כי בזק בינלאומי , על במועד קרוב ככל הנית� למועד ההתקנהמנת שההתקנה תבוצע בפו

או /בעקבות ו, או מי מטעמו/אשר ייגרמו ללקוח ו, הוצאה או הפסד, לא תשא בכל אחריות לכל נזק
 . או עיכוב במועד ההתקנה/כתוצאה מדחייה ו

3.4.  
הינו , מוסכ
 כי תנאי לביצוע ההתקנה,  לתנאי
 כלליי
 אלו3.3 &  ו3.2 מבלי לגרוע מהאמור בסעיפי
או /כי במידה והלקוח ו, מובהר. בהתא
 להנחיותיה של בזק בינלאומי, י המזמי�"הכנת אתר הלקוח ע

ידחה , או מי מטעמה/ק בינלאומי ולא הכי� את אתר הלקוח בהתא
 להנחיותיה של בז, מי מטעמו
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א   ייראו , כי האתר מוכ� להתקנה, מועד ההתקנה בהתא
 עד אשר תאשר בזק בינלאומי ללקוח
 הצעת התשלו
 כפי שסוכמו ב והלקוח יחוייב לעמוד בתנאיכאילו הציוד המוזמ� הותק� במועד

 . המחיר

הוצאה או , מובהר כי בזק בינלאומי לא תשא בכל אחריות לכל נזק,  לעיל3.4 בהמש  לאמור בסעי%  .3.5
כתוצאה מדחיית מועד ההתקנה והלקוח לא יהא רשאי , או למי מטעמו/אשר ייגרמו ללקוח ו, הפסד

 .  ולא יהיה זכאי לכל פיצוילבטל את ההזמנה

, בגי� הוצאות אשר נגרמו לה, י�תהא בזק בינלאומי רשאית לחייב את המזמ, בנוס% לאמור לעיל .3.6
 .בהתא
 למחירו� בזק בינלאומי באותה עת, בעקבות אי הכנת אתר הלקוח להתקנה במועד ההתקנה

 התמורה ותשלומי� .4

תשלו
 ותנאי
 כלליי
 ובטופס   בהצעת המחירלמפורט יתבצעו בהתא
 ,התשלומי
 בגי� התמורה .4.1
 .של בזק בינלאומי

4.2. 
, היטלי
 וכל יתר תשלומי החובה החלי
 בהתא
 להוראות הדי�ה, התמורה כפופה לשעורי המיסי
 .  בפועלמלוא התמורה עד גמר תשלו
הכל החל מיו
 ההזמנה ו, או השירותי
 המוזמני
/על הציוד ו

לרבות , או תשלומי החובה המוזכרי
 לעיל/או בהיטלי
 ו/כל הפרש הנובע כתוצאה משינוי במיסי
 ו .4.3
כנגד , י המזמי� מיד לכשיידרש לכ  על ידי בזק בינלאומי"ישול
 ע, מ עקב שינויי
 אלו"הפרשי מע


 .חשבונית מס בהתא

ועד למדד אשר יתפרס
 לאחרונה לפני ביצוע תשלו
 התמורה תהא צמודה למדד החל במועד ההזמנה  .4.4
  . פי תנאי
 כלליי
 אלו& עלבפועל

 יהיה ,עד אשר לא ישול
 במו,או תנאי
 כלליי
 אלו/והצעת המחיר  על פי הלקוחמחויב  כל תשלו
 בו .4.5
 וזאת החל מהמועד אשר נקבע לתשלומו ,ריבית החשב הכלליצמוד למדד וישא ריבית פיגורי
 בשיעור 

או סעד העומדי
 לבזק /האמור בסעי% זה אינו בא לגרוע מכל זכות ו; ועד ליו
 ביצוע התשלו
 בפועל
  .או הדי�/מכח תנאי
 כלליי
 אלו ו, בינלאומי

יישאר , או ציודה הנלווה/המרכזייה ו בגי� מלוא התמורהכי עד לתשלו
 בפועל של , מוסכ
 במפורש .4.6
של בזק בינלאומי ובבעלותה המלאה ולמזמי� לא תהיה כל זכות הבלעדי  רכושה המוזמ�הציוד 

 .או להעבירו לצד שלישי כלשהו/או למשכנו ו/לשעבדו ואו /להעתיקו ו

בלי לגרוע מ, תשלומי
) שני
 עשר( 12 – במעל ל  כי במקרה של רכישה,מובהר למע� הסר ספק  .4.7
 המחיר הצעתתשלו
 בפועל של כל התשלומי
 הקבועי
 בהלעיל ולצור  אבטחת  4.6 מהאמור בסעי% 


 המחיר הצעתמוסכ
 בזה כי הציוד המפורט ב, על ידי המזמי� לבזק בינלאומי במלוא
 ובמועד
לש
 , � לטובת בזק בינלאומי והמזמי� מתחייב בזה לחתו
 על כל מסמ  שיידרשאו ימושכ/ישועבד ו

  .או משכו� כאמור/יצירת ורישו
 שעבוד ו

 רותיאחריות וש .5

 המצוי� חודשי
מספר הלמש  ,  הציודאספקתמיו
 לאומי אחראית לטיב הציוד המסופק בזק בינ .5.1

&  ו6 , 5.3 
 הקבועי
 בסעיפי
 בהתא
 ובכפו% לתנאי, ")תקופת האחריות: "להל� (בהצעת המחיר

 . להל� 10.15 

  שנהתנות בו נוספותלתקופתקופת ההתקשרות אוטומטי תואר  באופ�  ,לאחר תו
 תקופת האחריות .5.2
ודיע למשנהו הדדי
 אלא א
 מי מהצ, ")כתתקופת ההתקשרות המואר: "להל�(כל אחת ) אחת( 1

 או לפני תו
 תקופת ההתקשרות האחריותלפני תו
 תקופת  יו
) שישי
 (60לפחות  ,בכתבבהודעה 
בתו
 תקופת ההתקשרות הסכ
 ה יסתיי
 ,ובמקרה כאמורלסיי
 את ההסכ
 ל רצונו ע, המוארכת
יבוצעו ) כהגדרת מונח זה להל�( שירותי התחזוקה, במהל  תקופת ההתקשרות המוארכת .הרלוונטית

 . שיהיה בתוק% באותה עת,מחירו� בזק בינלאומיבהתא
 ל ו
 כלליי
 אלוי תנאי"עפ, בתשלו

או תקופת ההתקשרות / ותקופת האחריותמהל   בהמוזמ�אחריות בזק בינלאומי לטיב הציוד  .5.3
ת חלקי
 תקולי
 לרבות החלפ, או תיקו� הציוד/או טיפול ו/כוללת ביצוע בדיקות ו, המוארכת

 
י "אשר לגביה
 תשול
 ע, וזאת למעט המקרי
 להל�, ")שירותי התחזוקה: "להל�(בחלקי
 שמישי
 : במועד הרלבנטיבזק בינלאומי בהתא
 למחירו� ,המזמי� תמורה נוספת

 ;ציוד מתכלה אחרכ� כל  והאו החלפת מצברי
 המשמשי
 את המרכזיי/תיקו� ו .5.3.1

נגר
 כתוצאה משימוש , או חלקיו מכל סוג/ציוד המוזמ� ואו הקלקול ל/מקרי
 בה
 הנזק ו .5.3.2
או אד
 אשר /י המזמי� ו"או מטיפול ע/או מזדו� ו/או מרשלנות ו/או ממחדל ו/בלתי סביר ו

או /או משפיכת נוזל ו/או מאספקת זר
 החשמל ו/י בזק בינלאומי ו"לא הוסמ  לכ  ע
או מכוח /או איזה מחלקיה ו/ואו מפגיעה כלשהי ברשת התקשורת הציבורית /חדירת מי
 ו

 ;ברקפגיעת  לרבות ,עליו�

 ;אשאו /שריפה ונזקי
 לציוד המוזמ� כתוצאה ממקרי
 בה
 נגרמו  .5.3.3
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 ; של הלקוחהמוזמ�ציוד הבמרכזיה או ברכיב אחר של , גניבה או פגיעה אחרת בזדו� .5.3.4

א חובר או ל/אשר לא סופק ו, או רכיב/או מכשיר ו/ ציוד ומקרי
 בה
 חובר לציוד המוזמ� .5.3.5
 ;או מי מטעמה/ידי בזק בינלאומי ו&על

י "היזומי
 ע, לרבות בסיס הנתוני
 של המרכזייה, או שינויי הגדרות בציוד/שינויי תוכנה ו .5.3.6
 .למעט במהל  החודש הראשו� ממועד ההתקנה בפועל, הלקוח

) י
/ות והוספת כרטיס/העברת שלוחה, ות/לרבות הוספת שלוחה(עבודות הרחבה של הציוד המוזמ�  .5.4
י "יבוצעו ע, או תשתיות/או התקנות של ציוד נוס% ו/או חלקי
 ממנו ו/או העתקת הציוד המוזמ� ו/ו

או מי מטעמה כנגד הזמנה חתומה מאת הלקוח וכנגד תמורה אשר תוסכ
 בי� הלקוח /בזק בינלאומי ו
 .בכפו% לתנאי
 המפורטי
 בהזמנה, לבי� בזק בינלאומי

 באמצעות תבצעת, פי תנאי
 כלליי
 אלו& משירותי התחזוקה עלו כל פניה מצד הלקוח להזמנת איל .5.5
באמצעות שליחת דואר   או1-700-555-100 : בטלפו� מספר,בזק בינלאומישל מוקד השירות 

 או על ידי שליחת פקס למספר ,il.co.bezeqint@014voice: הכתובת כדלקמ�אל אלקטרוני 
  .כל  פניה  תעוג� בקריאת שירות; 03-9285496-: הפקסימילי

פ הזמנה בכתב מאת הלקוח "יבוצעו ע, או שינוי בסיס הנתוני
 של המרכזייה/שינוי הגדרות תוכנה ו .5.6
  .  אלקטרוני אל מוקד השרות בבזק בינלאומיאו בדואר/אשר תועבר בפקס ו

או ממוקד השרות /או ממוקד שליטה מרחוק ו/השירותי
 האמורי
 בהסכ
 זה יבוצעו באתר הלקוח ו .5.7
  .בבזק בינלאומי

בכפו% למגבלות ומי יסופקו על ידי בזק בינלאלעיל  5.3 שירותי התחזוקה המפורטי
 בסעי% יובהר כי  .5.8

 6 על בסיס מרב המאמצי
 בלבד ובכפו% למפורט בסעי% , בהתא
 לשיקול דעתההמצוינות ש
 ו

 .להל� 10.15 ובסעי% 

או מי / ובזק בינלאומיד או כנג/או תביעה כלפי ו/או דרישה ו/ על כל טענה ו,המזמי� מוותר בזה .5.9
 על פי בזק בינלאומית יואו ציוד שאינ
 במסגרת התחייבו/או עבודות ו/ בקשר ע
 שירותי
 ו,מטעמה

 .הצעת המחיר

6. �  תמיכה ואחריות יצר

 יסופקו בהתא
 ובכפו% כי שירותי התחזוקה,  להל� מובהר ומוסכ
10.15 בהמש  לאמור בסעי%  .6.1
בכפו% להמש  תמיכת יצר� , ש  פעילותו העסקית השוטפת והתקינה של יצר� המרכזייהלהמ

הוראה זו תחול ה� במהל  ; או בכל רכיב בה ובכפו% לתנאי אחריות היצר�/המרכזיה במרכזיה ו
  .אחריות וה� לאחריההתקופת 

 5.3 % המפורטי
 בסעישירותי התחזוקה כי אספקת ,  לעיל מובהר6.1 מבלי לגרוע מ� האמור בסעי%  .6.2
תיעשה בכפו% , או אספקת
 של רכיבי ציוד חדשי
/ החלפת
 של רכיבי
 תקולי
 ו,לעיל ובפרט


  . על ידי יצר� המרכזיה, לאספקת הרכיבי
 ותמיכה בה

או ברכיבי
 בה /או התמיכה במרכזיה ו/הפסקת הייצור ובמקרה בו יוחלט על ידי יצר� המרכזיה על  .6.3
. או התמיכה בה
 על ידי בזק בינלאומי/תופסק אספקת הרכיבי
 ו, ")הפסקת תמיכת היצר�: "להל�(

בזק בינלאומי תבצע את מרב המאמצי
 הסבירי
 להודיע ללקוח על הפסקת תמיכת היצר� בסמו  
או תמיכה ברכיבי
 הכלולי
 בהודעת /ספק רכיבי
 וולהוסי% ול, למועד קבלת הודעת היצר� על כ 
או להיתכנות אספקת התמיכה על ידי /בכפו% להימצאות
 במלאי ו, היצר� על הפסקת תמיכת היצר�

  .בזק בינלאומי

 אפילו ,כי לא יהיה בהפסקת תמיכת היצר� כדי לבטל או להפסיק הסכ
 זה, למע� הסר ספק מובהר .6.4
מבלי לגרוע מהאמור לעיל . וקה המסופקי
 על ידי בזק בינלאומיככל והוקטנה תכולת שירותי התחז

כי עקב הפסקת תמיכת היצר� אי� ביכולתה , כי במידה ותודיע בזק בינלאומי ללקוח בכתב, מובהר
תבצע בזק בינלאומי את , או לתמו  ברכיבי
 הכלולי
 בהודעת היצר� כאמור לעיל/המשי  ולספק ול


, אלוחליפיי
  רכיבי
 חליפיי
 ותמיכה ברכיבי
  ללקוחלספקעל מנת , מרב המאמצי
 הסבירי
  . בכפו% להימצאות
 במלאי

6.5. 
או תמיכת יצר� המרכזייה במרכזייה של / יצר� המרכזייה ופעילותו של כי, הלקוח מודע לכ  ומסכי
אינ
 בשליטתה של בזק בינלאומי ובזק , לרבות הפסקת תמיכת היצר�, או ברכיביה/הלקוח ו

כתוצאה , הוצאה או הפסד אשר ייגרמו לו, בגי� כל נזק, א תשא בכל אחריות כלפי הלקוחבינלאומי ל
 .  והתקינה של יצר� המרכזייההשוטפתאו מהפסקת פעילותו העסקית /מהפסקת תמיכת היצר� ו

  זמני תגובה .7

מעת ,  שעות עבודה24תחל בביצוע הטיפול בקריאת שרות בתו  , או מי מטעמה/בזק בינלאומי ו .7.1
כאשר השעות שאינ� נכללות במסגרת שעות העבודה לא ,  במוקד השרות של בזק בינלאומיקבלתה

 . יכללו במניי� השעות
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או מי מטעמה /בזק בינלאומי ו, כהגדרתה להל�, ביחס לתקלה חמורה,  לעיל7.1 למרות האמור בסעי%  .7.2
כאשר , מעת קבלתה במוקד השרות של בזק בינלאומי,  שעות עבודה5תחל בביצוע הטיפול בה תו  

 .השעות שאינ� נכללות במסגרת שעות העבודה לא יכללו במניי� השעות

או חלק /השבתת פעולת המרכזייה ו: המשמעות להל�,  הסכ
 זה�לעניי, תהא" תקלה חמורה"למונח 
 .ניכר ממנה

7.3.  
או שינוי בסיס הנתוני
 של המרכזייה /שינוי הגדרות תוכנה ו,  לעיל7.2 & ו7.1 על א% האמור בסעיפי
 . לעיל5.6 כמפורט בסעי% ,  ימי עבודה ממועד קבלת בקשת הלקוח לשינוי כאמור4יבוצעו תו  

אזי יראו , )הצעת המחיר בא
 וככל שצוי� הדבר( שעות ביממה 24בחר הלקוח במסלול הכולל שירות  .7.4
למעט יו
 כיפור והכל , ככולל את כל ימות השבוע וכל שעות היממה" העבודה שעות"את המונח 

 .בכפו% לכל די�

ט בזק "בכתב של קבפ החלטה "ע, ית שלא לית� שירות ללקוחשאמוסכ
 כי בזק בינלאומי תהא ר .7.5
או חיי עובדי בזק בינלאומי /א
 נקבע כי מת� השירות גור
 לסיכו� מערכת התקשורת ו, בינלאומי

  .או מי מטעמה/ו

  אחריות בגי� נזקי� .8

 נשוא הסכ
 זה ללקוח התחזוקהתספק את שירותי , או מי מטעמה/הלקוח מסכי
 כי בזק בינלאומי ו .8.1
או על ידי מי / אשר בוצעו על ידה והתחזוקהשירותי ל, כמפורט בהסכ
 זה, והיא תהא אחראית

 .מטעמה בלבד

שלא באמצעות בזק , לציוד המוזמ�או עבודה /או יבצע שירות ו/או יקבל ו/במקרה בו הלקוח יזמי� ו .8.2
או עבודה /או לתקלות בקשר ע
 שירות ו/בזק בינלאומי תשוחרר מכל אחריות לנזקי
 ו, בינלאומי

 . להל� בהתא
8.8 % ויחולו הוראות סעי, כאמור

 ניתני
 ללקוח על בסיס התחזוקה והציוד המוזמ�שירותי כי , הלקוח מצהיר על ידיעתו ועל הסכמתו .8.3

"As Is "בזק בינלאומי וכי בזק בינלאומי אינה בשליטת התקשורת הציבורית כי רשת ,וברור ללקוח 
בי� היתר , מפורשת או משתמעת,  מצג שהוא ולא תשא בכל אחריות שהיא מפורשות מכלמתנערת
או התאמת
 למטרה /או הציוד המוזמ� ו/או בקשר ע
 מסחריות שירותי התחזוקה ו/בדבר ו
או הציוד /כי שירותי התחזוקה ו, בזק בינלאומי אינה יוצרת מצג כלשהו ואינה מתחייבת. ספציפית

או ציוד אחר /בתיאו
 ע
 שירותי
 ו, בזמ�, או יסופקו ללא הפרעה/המוזמ� יתאימו לדרישות הלקוח ו
השימוש בציוד המוזמ� נעשה על אחריותו הבלעדית של . פגמי
 וטעויות, של הלקוח וללא שגיאות

 . הלקוח

 בזק בינלאומי תחול על ,או הציוד המוזמ�/ותחזוקה ה שירותי לאספקת כי בכל הקשור ,מוסכ
 בזאת .8.4
  .1982 &ב "התשנ, ) ושירותי
בזק(תקשורת  לחוק ה41&40יפי
 החסינות הקבועה בסע

או כל מי / כי בזק בינלאומי ו, לעיל ולמע� הסר כל ספק מובהר בזאת8.4 מבלי לגרוע מהאמור בסעי%  .8.5
, לרבות לנזקי
 נלווי
, או עקי%/ישיר ו, הוצאה או נזק, לא ישאו בכל אחריות שהיא להפסד, מטעמה

ומבלי לגרוע מכלליות , ובכלל זה(אקראיי
 או פיצויי
 עונשיי
 , ספציפיי
, תוצאתיי
, מיוחדי
או /הפסד ו, הפסקות והפרעות עבודה, הפסד רווחי
, פיצויי
 בגי� הפסד עבודה ועסקי
, האמור

או למי מטעמו /גרמו ללקוח ואשר נ, )או נזק כספי אחר/וכל הפסד ו, פגיעה במוניטי�, איבוד מידע
 . נשוא הסכ
 זהאו הציוד המוזמ� /ואו קשורי
 באספקת השירותי
 /ואשר נובעי
 ו

8.6. 
, והתרופה היחידה העומדת ללקוח, בכל מקרה אחריותה הבלעדית של בזק בינלאומי לתשלו
 נזקי
יל
 הלקוח לא תעלה על סכו
 מצטבר של התשלו
 השוט% שש, )חוזית או נזיקית(מכל עילה שהיא 

 . החודשי
 המידיי
 שקדמו למועד הדרישה3 & ב, בפועל

או בחבות כלשהי /מובהר בזאת כי בזק בינלאומי לא תשא באחריות ו,  לעיל8.6 על א% האמור בסעי%  .8.7
, או קלקול/או אובד� ו/או חבות ביחס לנזק ו/מכל אחריות ו, והלקוח פוטר בזה את בזק בינלאומי

 
או /ידי הלקוח ו&בי� א
 נגר
 על(ידי בזק בינלאומי &או איזה ממרכיביה שלא על/ ולמרכזייהשיגר
  ). או גור
 אחר/מי מטעמו ו

 המרכזייהאו החלפת /או החלפת חלקי
 פגומי
 ו/הלקוח ישא בכל ההוצאות הכרוכות בגי� תיקו� ו .8.8
או הקלקול נבע /או הפג
 ו/כי התקלה ו, קה טכנית הולמתזאת במידה ויתגלה בבדי, או רכיביה/ו

או מאספקת /או משפיכת נוזל ו/או מכוח עליו� ו/או מכת חשמל ו/או פגיעה ו/משימוש בלתי סביר ו
או כל / שלא באמצעות בזק בינלאומי ו,למרכזייה או לרכיביהאו עבודה /או מביצוע שירות ו/החשמל ו

 . או רכיביה/ ובמרכזייהושאינו כתוצאה משימוש סביר , לאומיגור
 אחר שאינו בשליטת בזק בינ

או מי /או כנגד בזק בינלאומי ו/או תביעה כלפי ו/או דרישה ו/הלקוח מוותר בזאת על כל טענה ו .8.9
או עבודות שאינ
 כלולי
 במסגרת התחייבויותיה של בזק בינלאומי /בקשר ע
 שירותי
 ו, מטעמה

  .פי הסכ
 זה&על

תהא ,  כי בקרות אחד או יותר מ� המקרי
 הבאי
,מובהר בזאת, לעיל 5.2 או / ו5.1  יפי
בסעעל א% האמור  .9
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או תביעה /או דרישה ו/ תהא כל טענה ושללקוחמבלי , באופ� מיידיזה  הסכ
 לסיי
רשאית בזק בינלאומי 
 
 : כדלהל�, זהמוקד
 של הסכ
בקשר ע
 סיו

 בתו  פרק , את ההפרה� ולא תיקהוראות תנאי
 כלליי
 אלואת  הפר לקוחבכל מקרה שה .9.1.1
  ; ימי
30& שלא יפחת מ, זק בינלאומי לעשות כ�בהזמ� בו נדרש בידי 

או הוצא נגדו צו כינוס , או שהוא קיבל החלטה על פירוק מרצו�, הלקוחהוצא צו פירוק נגד  .9.1.2

או מונה לו מפרק או מפרק , כסי
 זמני או קבוע לרכושו העיקריאו שמונה לו כונס נ, נכסי
מינוי או , החלטה, ל במקרה שצוו הכ; להסדר נושי
 ע
 נושיוע להגיהלקוחאו הציע , זמני

 ; ימי
 ממועד הוצאת
30לא בוטלו בתו  , לפי העניי�, הצעה כאמור

באופ� , הי לגבי הרכושאו בוצעה פעולה כלש, כולו או מקצתו, הלקוחהוטל עיקול על רכוש  .9.1.3
 45ולא בוטלו בתו  , מהלקוח לקיי
 את התחייבויותיו נשוא הסכ
 זההמונע או עלול למנוע 


 ; ממועד נקיטת
,ימי

 .להל� 10.15 סעי% בהמש  להוראות  .9.1.4

יחויב , 9.1.3 &9.1.1  הסכ
 זה בהמש  לאמור בסעיפי
 סיימהכי במידה ובזק בינלאומי , מובהר בזאת .9.2
בתוספת , או תקופת ההתקשרות המוארכת/ והאחריותהלקוח בגובה ס  התמורה ליתרת תקופת 

פקו ללקוח עד  שסוהציוד המוזמ� ושירותי התחזוקההתמורה אשר טר
 שולמה על ידי הלקוח בגי� 
אשר רכש הלקוח נוס% בתוספת יתרת התמורה עבור ציוד , מועד סיו
 ההתקשרות האמור לעילל

  .במסגרת הסכ
 זה, )במידה ורכש(מבזק בינלאומי 

הפר הלקוח את , ובמהל  תקופת האחריותמוסכ
 בזאת כי במידה ,  לעיל9.2 בנוס% לאמור בסעי%  .9.3
 9.1.3 & ו9.1.2 או התרחש אחד או יותר מהמקרי
 המנויי
 בסעיפי
 /ו ת תנאי
 כלליי
 אלוהוראו
במקרה זה ; או לעשות כל שימוש בציוד המוזמ�/או זכותו להחזיק ו/תתבטל לאלתר רשותו ו, לעיל

או בחצריו של /לרבות תפיסתו באתר הלקוח ו, ת הציוד לידיהבזק בינלאומי תהיה רשאית ליטול א
, כי מי מטע
 בזק בינלאומי, והמזמי� נות� בזה את הסכמתו הבלתי חוזרת, המזמי� במידת הצור 
 ,או לאתר הלקוח לצור  תפיסת הציוד והחזרתו לידיה והמזמי� מוותר מראש/יכנס לחצרי המזמי� ו

  .אומיעל כל טענה אפשרית כלפי בזק בינל

 לא תבוא במקו
 כל סעד אחר המגיע לבזק , על ידי בזק בינלאומי,הפסקת ההתקשרות כאמור .9.4
 9 כי הפסקת ההסכ
 כאמור בסעי% , כ� מובהר למע� הסר כל ספק. די�לפי בינלאומי על פי ההסכ
 או 

 .עד כלשהולא תזכה את הלקוח בכל פיצוי או ס, לעיל

  כללי      .10

 : כי, מצהיר ומאשר בזאתהלקוח .10.1

 ולמיטב ידיעתו & ולא ננקטה נגדו , המאוגדת כדי� לפי דיני מדינת ישראל, הוא חברה פרטית .10.1.1
חיסול ,  כל פעולה שמטרתה או תוצאתה האפשרית פירוקו& ג
 לא עתידה להינקט נגדו 

  ;מחיקתו או תוצאה דומה אחרת, עסקיו

, הסכ
 או מסמכי ייסודו, לרבות מכוח די�, ה או מניעה כלשהיהגבל, אי� כל איסור .10.1.2
לרבות (אי� כל התחייבות שלו , להתקשרותו בהסכ
 זה ולביצוע התחייבויותיו על פיו

אי� בחתימתו על ההסכ
 או והמנוגדת להתחייבויותיו על פי ההסכ
 זה ) התחייבות מותנית
וכ� , ו התחייבות אחרי
 כלשה
 שלובביצוע התחייבויותיו על פיו משו
 הפרה של הסכ
 א

וכי אישר הסכ
 זה כדי� על פי נהליו הפנימיי
 ומסמכי , די�&צו ופסק, כל די� לרבות תקנה
 .ייסודו

הלקוח  ,פי די�&או על/פי הסכ
 זה ו&עלהלקוח מבלי לגרוע מהוראות הסכ
 זה ומבלי לגרוע מאחריות  .10.2

 הציוד המוזמ�כל לוכ� , ובמלוא ער  כינונו לרכושביטוח , מתחייב לערו  למש  תוקפו של ההסכ

צל חברת א ל והציוד הנלווה בביטוח אש מורחבציוד התפעו, מערכת התקשורת, ההמרכזיילרבות 
 כלפי תחלו%ה הביטוח כאמור יכלול סעי% בדבר ויתור על זכות .ביטוח מורשית כדי� ובעלת מוניטי�

הלקוח . לא יחול לטובת אד
 שגר
 לנזק בזדו�אול
 הויתור כאמור , בזק בינלאומי והבאי
 מטעמה
ביטוח פי & זכאי לשיפוי בגינו על ואמאחריות בגי� נזק שהבזק בינלאומי ואת הבאי
 מטעמה פוטר את 
זכאי לשיפוי בגינו אלמלא ההשתתפות העצמית  השהיאו (  כאמור לעיל באמצעותו הנערהרכוש 
בזק . חול לטובת אד
 שגר
 לנזק בזדו�אול
 פטור מאחריות כאמור לא י, )ה בפוליסההנקוב

  .בינלאומי לא תהא אחראית בגי� חוסר או נזק שיגרמו לציוד המוזמ� לאחר אספקתו

כי הסכ
 זה נועד להסדיר את יחסיו מול בזק בינלאומי בעניי� נשוא , הלקוח מצהיר כי הובא לידיעתו .10.3
או בינו לבי� / לבי� משרד התקשורת וכדי ליצור יחסי
 חוזיי
 בינו, וכי אי� בהסכ
 זהבלבד הסכ
 זה 

 .בעניי� נשוא הסכ
 זה, אחר' או בינו לבי� כל צד ג/וא ''מפ

יספק לבזק בינלאומי , או תקופת ההתקשרות המוארכת/ו האחריותכי בכל תקופת , הלקוח מתחייב .10.4
  ועל רכיביה וכי לא יספק שירותי בזק לאחר באמצעותהמרכזייהאת כל המידע הנמצא ברשותו על 


 .תשתיות תקשורת וציוד קצה שמותק� בחצריו, אמצעי
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הציוד להיכנס לאתר הלקוח לצור  בדיקת , על פי שיקול דעתה, בזק בינלאומי רשאית מעת לעת .10.5
 .או לצור  ביצוע השירותי
 נשוא הסכ
 זה/ והמוזמ�

 אשר ולהר ולמתק� בזק שבאחריותה ובטיפ''לנס, בכל שעות היו
, א גישה נאותה''הלקוח יאפשר למפ .10.6
 .  נמצאי
 באתר הלקוח

ידי בזק בינלאומי ואי &זכויות בזק בינלאומי כלפי הלקוח לא תיפגענה עקב מת� ארכה כלשהי על .10.7
א תיחשב כויתור אי תגובה מצד בזק בינלאומי לא תיחשב כויתור כלשהו כלפי הלקוח ול, תגובה מצדה

 .כלשהו כלפי הלקוח

   .ידי כל הצדדי
 להסכ
 זה&חתו
 על, בכל תיקו� להסכ
 זה או שינויו יעשו בכת .10.8

, ה בשל גורמי
 שמחו1 לשליטתיה בגי� אי עמידה בהתחייבות,אחריותכל  בתשאלא בזק בינלאומי  .10.9
ודרישות גיוס כללי , מלחמה, מרד אזרחי
, הפסקת אחריות יצר�, לרבות בשל נסיבות כח עליו�

   . גורמי
 כאמור בזהירות סבירהכל עוד לא נית� למנוע את קיומ
 של, ררגולאטואו / וממשלה

10.10. 
או הנובעי
 מהסכ
 / כי סמכות השיפוט הייחודית והבלעדית לסכסוכי
 הנוגעי
 ו,הצדדי
 מסכימי
 . בלבדהאו בפתח תקוו/ ואביב&בתלהמוסמ  זה תהא מסורה לבית המשפט 

10.11. 
 .מסמכי בזק בינלאומי ישמשו ראיה לכאורה לאמיתות תוכנ

 :הסבת זכויות .10.12

או להמחות את התחייבויותיה וזכויותיה לפי הסכ
 זה /תהיה רשאית להסב ובזק בינלאומי  .10.12.1
שלא יהיה בכ  כדי ,  ובלבדאו תביעות כנגד כ /י� כל טענות ואחר ולא יהיו למזמ' לכל צד ג

 . לפגוע בזכויותיו

או זכויותיו /או להעביר את התחייבויותיו ו/או להמחות ו/המזמי� לא יהיה רשאי להסב ו .10.12.2
המזמי� . אלא א
 קיבל מבזק בינלאומי אישור מראש ובכתב, כלשהו' ה לצד גלפי הסכ
 ז

אשר ייגרמו לה כתוצאה , הוצאה או הפסד, בגי� כל נזק, יפצה וישפה את בזק בינלאומי
 . בניגוד להוראות סעי% זה,'או העברת זכויותיו לצד ג/או המחאת ו/מהסבת ו

 ,או שאינו תק%/ לאכיפה ו� נית אינואלו אי
 כלליי
או תנ/והצעת המחיר היה ויקבע כי סעי% מסעיפי  .10.13
או תנאי
 כלליי
 /והצעת המחיר  של יתר סעיפי �או בתקפות/פגו
 באפשרות אכיפת� ולא יהא בכ  ל

  .אלו

 תעביר את הפרטי
 שבזק בינלאומימסכי
 הוא  כי ,הצעת המחירהמזמי� מאשר בחתימתו על  .10.14
 לצור  ביצוע ,או ליצר� המרכזייה/ וו לקבלני משנה מטעמהאו לציוד המוזמ� על יד/הנוגעי
 למזמי� ו

או / ובזק בינלאומיאו תביעות כנגד /ולא יהיו לו טענות ו, עבודות ההתקנה והתחזוקה של הציוד בלבד
  .כ או יצר� המרכזייה בקשר ל/וקבלני המשנה 

שיו� מיוחד למת� לרי י
כפופ ,שירותי התחזוקה והתקנת הציוד המוזמ�כי אספקת ,  מודע לכ הלקוח .10.15
וכי  1982 –ב "התשמ, )בזק ושידורי
(התקשורת חוק אשר נית� לבזק בינלאומי על פי , ר''שירותי נס

 
 אפילו ככל והוקטנה ,לא יהיה בכ  לבטל או להפסיק הסכ
 זה, יבוטל או יפקע, ה ישתנרישיו� זהא
דיע בזק בינלאומי ללקוח אלא ככל ותו, תכולת שירותי התחזוקה המסופקי
 על ידי בזק בינלאומי

 ללקוח וללקוח 
אי� ביכולתה להמשי  ולספק שירותי, כי עקב השינוי או הביטול המצוי� לעיל, בכתב
 .או דרישה בקשר לכ /לא תהא כל טענה ו

 באמצעות כתובת הדואר ,שיווקי/ או חומר פרסומי/ לקבלת עדכוני
 ו,הלקוח נות� בזאת הסכמתו .10.16
  .י בזק בינלאומי שלו המצויה בידהאלקטרוני

 

  
 

 


